Klauzula informacyjna — zgtoszenia reklamacyjne, serwisowe

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: ,,RODO”, niniejszym informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych, jest Ozeme Sp. z 0.0., z siedzibg w Krosnie,
ul. Tysigclecia 14A, 38-400 Krosno. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy
o kontakt osobisty w siedzibie Spoétki, lub na adres info@ozeme.pl.

2. Pani/Pana dane przetwarzane bedg przez Administratora w celach:

a) podjecia dziatan zmierzajgcych do rozpatrzenia reklamacji, a takze zwigzanych z realizacjg
reklamaciji,

b) udzielania odpowiedzi na Pana/Pani pisma, wnioski i skargi,

c) udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed rzecznikiem
konsumentéw,

d) umodwienia oraz przeprowadzenia naprawy, wizyty serwisowej zakupionego urzadzenia.

3. Podstawag prawng przetwarzania Pana/Pani danych w wyniku ztozenia i rozpatrzenia
reklamacji/zgtoszenia serwisowego s3:

a) niezbednos¢ do wykonania zobowigzania gwarancyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady rzeczy i gwarancji jakosci oraz ustawy
o rachunkowosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c) niezbednos¢ do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora w postaci prawidtowego rozpatrzenia roszczen reklamacyjnych, kontroli
prawidtowosci prowadzenia postepowania reklamacyjnego, obrony intereséw administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne w celu rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego/serwisowego.

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny do realizacji ww. celow
z uwzglednieniem okresu obowigzywania umowy, okresu gwarancji, okreséw przedawnienia
roszczen z rekojmi i gwarancji, a takze okresdow okreslonych w odrebnych przepisach prawa (m.in.
przepisach o rachunkowosci) oraz okresu niezbednego do obrony przed roszczeniami.

6. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom wspierajgcym Administratora
w zakresie teleinformatycznym, prawnym, a takze podmiotom upowaznionym do tego na
podstawie przepiséw prawa. Ponadto Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione
serwisantom wspodtpracujgcym z Administratorem.

7. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) zgdania sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania danych,

c) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

d) przenoszenia danych, w zakresie danych przetwarzanych elektronicznie w zwigzku z realizacjg
umowy,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



